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Diedrich Sandersf

i i KUNDENINFORMATION

st Beladen von PKW s mit

thomas.hennecke@sandersfeld.info

einem Gabelstapler

Sehr geehrte Kundin,
Sehr geehrter Kunde,

es kommt in unserem Warenei ngang/Warenausgang immer wieder zu Problemen mit
der Be- und Entladung von PKW'’s, die sich durch ihre Bauart nicht fiir die Be- und
Entladung durch Flurforderfahrzeuge (Gabel stapler) eignen.

Folgende Probleme treten in der Praxis auf:

- Beschadigung der Bodenbel &ge durch das Verschieben einer Palette im Fahrzeug

- Beschadigungen von Verkleidungsteilen der Ladeflache

- Beschadigungen von hervorstenenden Anbauteilen am Fahrzeug aul3en

- Beschadigungen von vorstehenden Stol3stangen

- Besché&digungen von Heckklappen, insbesondere solcher die sich nach obenin
einem Winkel kleiner 90° 6ffnen.

Diese Liste lasst sich sicherlich unendlich weiter flhren.

Wir verstehen uns a's Dienstlei ster und méchten / kénnen unseren Kunden und
Lieferanten nicht vorschreiben, welches Fahrzeug sie fir die Anlieferung oder
Abholung bei uns nutzen.

Sie haben jedoch sicher auch Verstandnis dafUr, das wir bei Schaden die durch die
Ladevorgange mit einem Gabelstapler am Fahrzeug entstehen nicht haften konnen.
Unser Lagerpersonal ist angewiesen diese Ladevorgange nur noch nach genauer
Anweisung des Fahrers durchzufihren, der im Schadensfall auch die Verantwortung
fUr diesen trégt.



